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Reisebüro Mittelthurgau
investiert erneut in seine Flotte
Mit der «Excellence Princess»
hat das Reisebüro Mittel-
thurgau sein fünftes eigenes
Flusskreuzschiff in Betrieb
genommen. Die Twerenb old-
Tochter ist gut auf Kurs dank
hohem Qualitätsniveau und
vielfältigen Themenreisen.
Von Pieter Poldervaart
Basel. Sowohl Kreuzfahrten zur See
als auch Flussreisen haben in den letz-
ten zwei Jahrzehnten massiv an Popu-
larität gewonnen. Bei den Kreuzfahr-
ten auf den Weltmeeren ist der Preis-
kampf ein wichtiger Treiber: Billig-
anbieter haben das frühere Luxusver-
gnügen demokratisiert und auch für
eine weniger zahlungskräftige Kund-
schaft zu einer Ferienoption gemacht.
Bei Flusskreuzfahrten hingegen sei
die Marktausweitung nicht mit Preis-
zugeständnissen erkauft worden, sagt
Stefan Frei, Geschäftsführer des Rei-
sebüros Mittelthurgau: «Vielmehr
sind es die zahlreichen Themenreisen,
die dazu führen, dass sich auch ein
jüngeres und immer breiteres Publi-
kum für schwimmende Hotels inte-
ressiert.»

Adventsfahrten etwa erlauben
Shoppingtouren, die nicht an ein be-
stimmtes Lebensalter gekoppelt sind.
Einen Beitrag an den Reiseboom auf
Europas Wasserstrassen dürfte auch

der Fall des Eisernen Vorhangs geleis-
tet haben: Insbesondere die Donau als
Rennerdestination für Themenreisen
wie Wein, Kultur und Musik hat seit
der Wende im ehemaligen Ostblock
massiv an Attraktivität gewonnen.

Sternenhimmel durchs Oblicht

Ein Indiz für den Aufschwung war die
Taufe der 20 Millionen Franken teu-
ren «Excellence Princess» am vergan-
genen Samstag im Basler Rheinhafen
Kleinhüningen. Das neue Vorzeige-
schiff der Twerenbold-Gruppe ist 135
Meter lang und 11.40 Meter breit. Da-
mit lotet das schwimmende Hotel die
Grenzen aus, was die Schleusen und
Flusskurven des europäischen Fluss-
systems zulassen. Allein die Hülle oh-
ne Innenausbau, Mobiliar und Passa-
giere wiegt 900 Tonnen. Für das Wohl
der maximal 186 Passagiere sind 46
Besatzungsmitglieder besorgt. Auf
dem Sonnendeck erlauben Liegen das
entspannte Betrachten der Land-
schaft; Whirlpool und Golfputting-
Green bieten Abwechslung auf dem
Schiff.

Der Rohbau der «Excellence
Princess» entstand 2013 in einer
Werft in Belgrad, überwacht von Ju-
niorchef Karim Twerenbold. An-
schliessend wurde die Stahlkarkasse
in die Niederlanden geschleppt, wo
der Ausbau und die Fertigstellung er-
folgte. Zwei Caterpillar-Motoren er-
möglichen eine Leistung von über

2000 PS. Gummielemente, die den
unteren Schiffsteil vom Aufbau tren-
nen, dämpfen Motorengeräusche und
-vibrationen. Weil Flussreisen vor al-
lem auch etwas fürs Auge sind, maxi-
mierten die Planer die Fensterfron-
ten. In der Lounge bauten sie zudem
ein Oblicht ein, das bei klarer Nacht
den direkten Blick in den Sternen-
himmel ermöglicht.

Familienunternehmen aus Baden
Dass das Reisebüro Mittelthurgau
überhaupt noch existiert, ist der Twe-
renbold Gruppe aus Baden zu verdan-

ken.Vor zwölf Jahren kauften dieAar-
gauer die konkursiten Thurgauer auf
und machten die Firma, die arg
Schlagseite erhalten hatte, wieder
flott. Twerenbold ist ein Familien-
unternehmen in der vierten Genera-
tion, das vor bald 120 Jahren in Baden
Erholungssuchende per Pferdekut-
sche zur Kur chauffierte. Die Mobili-
tät entwickelte sich, und mit ihr
wuchs auch dasAngebot desTranspor-
teurs. Zuerst kamen Busse und Taxis
dazu.

«Mit der Übernahme des Schiff-
reisen-Spezialisten Mittelthurgau
entwickelten wir dann die Kombina-
tion von 'Bus und Fluss', die sich bis
heute bewährt», so Twerenbold-Ver-
waltungsratspräsident Werner Twe-
renbold. So wird die Kundschaft in
komfortablen Cars zur Anlegestelle
des jeweiligen Flusskreuzers chauf-

fiert. Mindestens so wichtig ist aber,
dass während der ganzen Flussreise
die Busse das Schiff an Land be-
gleiten: «Für unsere Gäste bedeutet
dies einen Mehrwert, denn bei Land-
ausflügen sind sie stets mit demselben
Bus und dem vertrauten Chauffeur
unterwegs», so Frei.

Schweizer Unikat
An der Schiffstaufe schöpfte das Tou-
rismusunternehmen aus dem Vollen:
TV-Moderator Röbi Koller führte
durchs Programm, neben Alphornblä-
sern, Treichlern und einer Basler Cli-
que traten Sängerin Francine Jordi
und Ex-Miss-Schweiz Christa Rigozzi
in Aktion, welche die obligate Cham-
pagnerflasche an den Schiffsbug be-
förderte. Anlass fürs Korkenknallen
hat das Unternehmen allemal: Heute
sind am Stammsitz Weinfelden drei
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Dutzend Mitarbeitende mit der Ent-
wicklung und dem Verkauf von
Schiffsreisen beschäftigt. Mit dem
ständigen Ausbau der Flotte dürfte die
Belegschaft weiter wachsen. 2006
wurde das erste der aktuell fünf Fluss-
kreuzfahrtschiffe in Betrieb genom-
men, seither folgt alle zwei Jahre ein
weiteres, was jährliche Investitionen
von zehn Millionen Franken erfor-
dert. Damit positioniert sich das Rei-
sebüro Mittelthurgau als europaweit
einziger Flusskreuzfahrten-Anbieter,
der mit einer eigenen Schiffsflotte
arbeitet.
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Ein Freudentag: In Basel läuft das Flussfahrtschiff «Excellence Princess» zu seiner Jungfernfahrt aus. Pressebbd
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Mit Stephan Frei*
sprach Pieter Poldervaart

«Unsere Gäste

werden j'n-nger»

Herr Frei, Schiffsreisen gelten als klas-
sisches Ferienformat für Pensionäre.
Wie kann man in diesem Markt wach-
sen?
Stephan Frei: Tatsächlich ist unsere
traditionelle Zielgruppe «50 plus».
Diese Menschen schätzen den hohen
Komfort an Bord und die Tatsache,
dass sie nicht immer wieder ihre Kof-
fer packen müssen, sondern dass sich
stattdessen das Hotelzimmer von
einem Highlight zum nächsten ver-
schiebt. Mit der Busbegleitung bleibt
sogar der Chauffeur für die Landgän-
ge derselbe. Doch unsere Gäste wer-
den jünger. Mit Themenreisen wie Ve-
lo, Gourmet oder Wandern und Musik
sprechen wir ein neues Zielpublikum
an. Dazu kommt, dass wir ständig
neue Destinationen erschliessen. Seit
diesem Jahr sind wir beispielsweise
mit einem eigenen «Excellence»-
Schiff auf der Seine präsent.

Sie vermarkten die fünf eigenen Schiffe
unter dem Label «Excellence» was
verstehen Sie darunter?
Vor 20 Jahren wurden für Flusskreuz-
fahrten häufig abgelebte Schiffe ver-
wendet das ist pass6.Wir achten auf
höchste Qualität. Wichtig sind eine
helle und freundliche Ausstattung,
grosszügige Kabinen von 16 Quadrat-
metern und moderne Bäder. Ein

AUS ERSTER HAND

wichtiger Bestandteil jeder Flussfahrt
ist zudem die Gastronomie. Auch hier
achten wir auf die Details, wenn etwa
auf dem Frühstücksbuffet Mövenpick-
Konfitüre steht. Und am Abend liegt
auf dem Kopfkissen jeweils eine Kurz-
geschichte von Franz Hohler: kleine
Aufmerksamkeiten, die den Unter-
schied ausmachen.

Dennoch: Ein Ozean-Kreuzschiff wird
ein Flussschiff nie ...
... und das ist auch gut so, denn jedes
unserer «Excellence»-Schiffe soll ei-
ne individuelle Ausstattung und einen
speziellen Charakter haben. Für die
Konzeption der Innenausstattung
zeichnet meine Frau Nazly Tweren-
bold verantwortlich. Um eine gewisse
Wahlfreiheit zu ermöglichen, bietet
die am Samstag eingeweihte «Excel-
lence Princess» als Erstes unserer
Schiffe ein zweites Restaurant. Ein
solches zusätzliches Steakhouse ist
ein Novum auf Europas Flüssen. Sol-
che Innovationen helfen, Flusskreuz-
fahrten noch attraktiver zu machen.

" Stephan Frei ist Geschäftsführer der Mit-
telthurgau Reisen.
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